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FORMAGCAO
DESENHADA A MEDIDA

ASSISTENTES DE CLIENTE

FORMATOS: "PRESENCIAL" OU "A DISTANCIA"
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Assistentes

de Contact
Center

Exceléncia no Servigo a Clientes

Assistentes

de Contact
Center

Ezxceléncia no Servigo a Clientes

FORMAGAO AVANGADA

para prafissionais com mais de 2 anos
de experiéncia na fungdo

FORM a’\f_,':'\O AVANCADA

para profissionats com mais de 2 anos
de experiencia na fungdo

Assistentes
de Contact
Center

Ezceléncia no Servigo a Clientes

Assistentes

de Contact
Center

Ezxceléncia no Servigo a Clientes

FORMACAD AVANCADA

para profissionais com mais de 2 anos
de experiéncia na fungdo

FORMAGAD AVANCADA

para profissionais com mais de 2 anos
de experiéncia na fungdo




Assistentes

de Loja
ou Balcao

Ezeeléncia no Servigo a Clientes

Técnicos

Rececionistas
Auxiliares
de Saude

FORMACAD AVANCADA

para profissionais com mais de 2 anos
de experiéncia na fungdo

FORMACAD AVANCADA

para profissionais com mais de 2 anos
de experiéncia na fungdo

Técnicos
Instaladores
Reparadores

Ezeeléncia no Servigo a Clientes

Key

Account
Managers

Exceléncia no Servigo a Clientes

FORMACAD AVANCADA

para profissionats com mais de 2 anos
de experiéncia na fungdo

FORMACAQ AVANCADA

para profissionais com mais de 2 anos
de experiencia na fun¢ao




Assistentes

de Servico
a Clientes

Exceléncia no Servigo a Clientes

Assistentes

de Servico

a Clientes

Eaceléncia no Servigo a Clientes

FORMAGAOD AVANGADA

para profissionais com mais de 2 anos
de experiéncia na fungdo

FORMACAO AVANGCADA

para profissionais com mais de 2 anos
de experiéncia na fungdo

Assistentes

de Servico
a Clientes

Exceléncia no Servigo a Clientes

Assistentes

de Servico
a Clientes

Exwceléncia no Servigo a Clientes

FORMAGAD AVANCADA

para profissionais com mais de 2 anos
de experiencia na fungao

FORMAGAQ AVANTADA

para profissionais com mais de 2 anos
de experiencia na fungao




VENDER +
DINAMIZACAO
COMERCIAL

NEGOCIAR
EM CONTEXTO
ORGANIZACIONAL

para profissionais com mais de 2 anos
de experiencia na funcao

para profissionais com mais de 2 anos
de experiencia na funcao

VENDER +
UP SELLING &
CROSS SELLING

para profissionais com mais de 2 anos
de experiencia na funcao

VENDER +
QUANDO O PRECO
E UM OBSTACULO

para profissionais com mais de 2 anos
de experiéncia na fungdao



TECNICAS TECNICAS DE
DE AUTO APRESENTACAO
MOTIVACAO PUBLICO ou INTERNO
para pmﬁs.ﬂ'm.’ar's com iwa.f.\' de 2 anos para pmj_@_fs.';r}fa-nml\‘ com _mm'.'; de 2 anos
de experiéncia na fungdo de experiencia na fungdo
FORMACAO E FORMAR E AJUDAR O OUTRO A
CRESCIMENTO
CONTINUG CRESCER
Simulaca
Observacio DESEJAMOS QUE O NOSSO
Feedback TRABALHO CONTRIBUA PARA
Compromisso

CONSTRUIR UM MUNDO
MELHOR

FORMAGAO AVANCADA

PORQUE, NO FUNDO, E ESSA A
para profsionais com i de 2 anos NOSSA MISSAO

de experiéncia na fun¢do



FORMAGCAO
DESENHADA A MEDIDA

COORDENADORES E SUPERVISORES

FORMATOS: "PRESENCIAL" OU "A DISTANCIA"

ESPECIALISTAS EM RELACIONAMENTO COM CLIENTES
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LIDERANCA

E MOTIVACAO
DE EQUIPAS

Supervisores
e Coordenadores
de Operacao

Excelencia no Servico a Clientes

LIDERANCA

ionais com mais de 2 anos
ia ha fungao

EM CONTEXTOS DE

TELETRABALHO

Supervisores
e Coordenadores
de Operacao

Excelencia no Servico a Clientes

Exceléncia no Servigo a Clientes

COACHING

DOS MANAGERS E
SUPERVISORES

Supervisores

e Coordenadores |

de Operacao

Excelencia no Servico a Clientes

QUE LIDER

SOUEU?
ASSESSMENT INDIVIDUAL

Supervisores

e Coordenadores
de Operacao

Exceléncia no Servigo a Clienies

de experiencia na funcao

para profissionais com mais de 2 anos
de experiencia na fungao



PROGRAMAS
DE RETENCAO
FIDELIZACAO

Supervisores

COMO
DAR

FEEDBACK

Supervisores

nadores

TECNICAS DE
CRIATIVIDADE

REPENSAR A RELACAO

COM O CLIENTE

FORMAGAD AVANGADA 4

FORECASTING
E WORKFORCE
MANAGEMENT

ORGANIZACAO
E GESTAO

15) N 10) 11 lz I
0

Supervisores

PORQUE CADA CLIENTE
CORRESPONDE A UMA
REALIDADE DIFERENTE COM
NECESSIDADES ESPECIFICAS

OS PROJETOS FORMATIVOS
INPAR SAO PRECEDIDOS PELA
REALIZAGCAO DE UM
DIAGNOSTICO



UTILIZAMOS
METODOLOGIAS

» TESTES D AUTO BR A|NSTORM
PEDAGOGICAS D'AGN()STICQ REFLEX{)ES
ATIVAS QUE
POTENCIAMO
GRAU DE
ENVOLVIMENTO
DOS FORMANDOS SIMULAGOES TRABALHOS pg

ROLE PLAYS GRUPO

E O SEU RITMO DE
APRENDIZAGEM

ESPECIALISTAS EM RELACIONAMENTO COM CLIENTES
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FORMAGCAO
DE INSCRICOES ABERTAS

FORMATOS: "PRESENCIAL" OU "A DISTANCIA"

CONSULTE AS DATAS EM: HTTPS://INPAR.PT/SERVICOS/FORMACAO/WORKSHOPS/

ESPECIALISTAS EM RELACIONAMENTO COM CLIENTES
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FORMAGAD INPAR

FORMAGAD INPAR

FORMACAO INPAR
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COMO CONVERTER CLIENTES EM FAS

AS MELHORES PRATICAS INTERNACIONAIS
NA FIDELIZAGAO DE CLIENTES

= CONSULTAR AS DATAS EM WWW.INPARPT =

INDICADORES & KPIS

PRODUTIVIDADE VS EFICACIA
GESTAQ DA QUALIDADE DE SERVIGO

= CONSULTAR AS DATAS EM WWW.INPARPT =

BOTS

COMO 0S DESENHAR E CONFIGURAR
= AS MELHORES PRATICAS =

= CONSULTAR AS DATAS EM WWW.INPARPT =

FORMACAO INPAR

'/./ J |

h
' ‘l [
el [

CUSTOMER JOURNEY MAPPING
TRANSFORMAR A EXPERIENCIA DE CLIENTE

FORMAGAD INPAR

= CONSULTAR AS DATAS EM WWW.INPARPT =

MONITORIAS DE QUALIDADE

MINIMIZAR A SUBJETIVIDADE
QUALIDADE DE SERVIGO AO CLIENTE

FORMACAOQ INPAR

= CONSULTAR AS DATAS EM WWW.INPARPT =

3

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

COMO DESENHAR E IMPLEMENTAR
= AS MELHORES PRATICAS =

= CONSULTAR AS DATAS EM WWW.INPARPT =

FORMACAOD INPAR

FORMAGAD INPAR

FORMAGAD INPAR

3

GESTAO DA QUALIDADE DE SERVICO

A DIFERENGA ENTRE MEDIR E GERIR
A QUALIDADE DE SERVIGOD A CLIENTES

= CONSULTAR AS DATAS EM WWW.INPARPT =

CAPTURAR O FEEDBACK DO CLIENTE

A VOZ DO CLIENTE
QUALIDADE PERCECIONADA PELO CLIENTE

= CONSULTAR AS DATAS EM WWW.INPARPT =

e | e
CUSTOMER EXPERIENCE MANAGEMENT

COMO GERIR A EXPERIENCIA DO CLIENTE
= AS MELHORES PRATICAS =

= CONSULTAR AS DATAS EM WWW.INPARPT =



SOCIAL CRM

COMO GERIR CLIENTES NAS
REDES SOCIAIS

FORMAGAD INPAR
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E DOCUMENTAGAO ESCRITA
E COMO ELABORAR

RELATORIOS ASSERTIVOS E EFICAZES

N

FORMAGAO A DISTANCIA

DO PRESENCIAL PARA O ONLINE
= EM CONTEXTOS DE TELETRABALHO =

FORMAGAD INPAR

FORMAGAO INPAR

E possivel despedir um

colobarador por algo que '

ele tenha publicado no seu L]
Focebook pessoal 2 SiM !

REDES SOCIAIS STORYTELLING

FORMACAOQ INPAR

PROCESSOS DISCIPLINARES A ARTE DE UTILIZAR "HISTORIAS"
NA ERA DIGITAL PARA CRIAR EMPATIA COM OS CLIENTES
3 R AS DA WY I o :

NOS PROGRAMAS DE
INSCRICOES ABERTAS IRA
BENEFICIAR DAS
OPORTUNIDADES DE
NETWORKING E DA
EXPERIENCIA DOS OUTROS
COLEGAS PARTICIPANTES




CONVERSAS
INPAR

Com a duragao de uma manha, as Conversas InPar, visam proporcionar aos profissionais de Customer
Experience Management um espaco de debate e discussao para aprofundarem os seus conhecimentos e,
principalmente, retirarem duvidas especificas que tenham sobre a sua Gestao Operacional.

Os encontros sao dinamizados através de breves apresentacoes de reconhecidos especialistas nas matérias

em questao, complementados por Debates, Mesas Redondas, Exercicios ou Dinamica de Grupo, consoante o
tépico em causa.
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:i-.l I-:L
ERTIFICADA

SOLICITE-NOS AS
BROCHURAS DOS CURSOS
VIA GERAL®@INPAR.PT

Av. da Republica, N° 6 - 7° Esq. +(351) 211 582 205
1050-191 Lisboa +(351) 969 123 413 geral@inpar.pt
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