ERTIFICADA

CATALOGO
DE FORMAGAO

EXCELENCIA NO RELACIONAMENTO COM CLIENTES
NA ERA DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

ESPECIALISTAS EM CUSTOMER EXPERIENCE MANAGEMENT

InPar I



FORMAGCAO
DESENHADA A MEDIDA

ASSISTENTES DE CLIENTE

FORMATOS: "PRESENCIAL" OU "A DISTANCIA"

ESPECIALISTAS EM CUSTOMER EXPERIENCE MANAGEMENT

WWW.INPAR.PT In *




INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

P/ ASSISTENTES
POWERED BY 1A

para profissionats com mais de 2 anos
de experiéncia na funcdo

PERSONA
LIZA(;AO NO

ATENDIMENTO

CADA CLIENTE E UM

FORMAGAO AVANCADA

para profissionats com mais de 2 anos
de experiéncia na funcdo

EXCELENCIA
ATENDIMENTO
OMNICANAL
UMA SO EXPERIENCIA

para profissionats com mais de 2 anos
de experiéncia na fungdo

COMUNICACAO
ESCRITA

USANDO 1A
POWERED BY Al

FORMAGAO AVANCADA

para profissionats com mais de 2 anos
de experiéncia na fungdo



TECNICAS DE
COMUNICACAO
TELEFONICA
INBOUND/OUTBOUND

TECNICAS DE
ESCRITA EM
TEMPO REAL
CHAT/WHATSAPP/SMS

para profissionats com mais de 2 anos
de experiéncia na fungdo

FORMAGAO AVANGADA

para profissionats com mais de 2 anos
de experiéncia na fungdo

TECNICAS DE
ESCRITA

PROFISSIONAL e
E-MAILS/CARTAS

(l
_[ .-Ur[fl I

alll

para profissionats com mais de 2 anos
de experiéncia na fungdo

TECNICAS DE
COMUNICACAO
REDES SOCIAS
PUBLICO/PRIVADO

@

n @

m 19 -.
) 8=
i yr

o

:\“:‘,':m" -

FORMAGAO AVANGADA

para profissionats com mais de 2 anos
de experiéncia na fungdo



SERVICO DE
EXCELENCIA
AO CLIENTE
RELAGAO PRESENCIAL

SERVICO DE
EXCELENCIA
AO CLIENTE
RELAGAO PRESENCIAL

para profissionats com mais de 2 anos para profissionats com mais de 2 anos
de experiéncia na fungdo de experiéncia na fungdo

E_-:ar A

SERVICO DE GESTAO
EXCELENCIA £ b INTEGRADA DE

fa
AO CLIENTE , W CLIENTES )
RELACAO PRESENCIAL |, L | x RELACAO END TO END N
para profissionats com mats de 2 anos ; para profissionais com mais de 2 anos

de experiéncia na fun¢do de experiéncia na fungdo



Assistentes
de Servico
a Clientes

Exceléncia no Servigo a Clientes

Assistentes

de Servico
a Clientes

Exceléncia no Servigo a Clientes

FORMACAQ AVANCADA

para profissionais com mais de 2 anos
de experiéncia na fungdo

\
.

e
\n

FORMACAD AVANCADA

para profissionais com mais de 2 anos
de experiéncia na fun¢do

Assistentes
de Servico
a Clientes

Exceléncia no Servigo a Clientes

Assistentes
de Servico
a Clientes

Exceléncia no Servigo a Clientes

FORMACAQ AVANCADA

para profissionais com mais de 2 anos
de experiéncia na fungdo

FORMAGAO AVANCADA

para profissionais com mais de 2 anos
de experiéncia na fungdo




VENDER +
DINAMIZACAO
COMERCIAL
VENDER E SERVIR

VENDER +

UP SELLING &
CROSS SELLING . =
VENDER MAIS VALOR

para profissionats com mais de 2 anos para profissionats com mais de 2 anos
de experiéncia na fungdo de experiéncia na fungdo

NEGOCIACAO
EM CONTEXTO
EMPRESARIAL

SOLUCOES WIN-WIN

VENDER
SENDO O PRECO
O OBSTACULO

FOCO NO VALOR

para profissionats com mais de 2 anos

para profissionais com mais de 2 anos
de experiéncia na fungdo

de experiéncia na fungdo



TECNICAS

DE AUTO
MOTIVACAO
ATITUDE E PROPOSITO

FORMACAO AVANCADA

para profissionais com mais de 2 anos
de experiéncia na fungdo

FORMACAO E

CRESCIMENTO

CONTINUO
Simulacao
Observacao

Ebedback
Compromisso

FORMAGAQ AVANGADA

para profissionais com mais de 2 anos
de experiéncia na fungdo

GESTAO

DE STRESS

E ANSIEDADE
GERIR A PRESSAO

para profissionats com mais de 2 anos
de experiéncia na fungdo

FORMAR E AJUDAR O OUTRO A
CRESCER

DESEJAMOS QUE O NOSSO
TRABALHO CONTRIBUA PARA
CONSTRUIR UM MUNDO
MELHOR

PORQUE, NO FUNDO, E ESSA A
NOSSA MISSAO



FORMAGCAO
DESENHADA A MEDIDA

MANAGERS, COORDENADORES E SUPERVISORES

FORMATOS: "PRESENCIAL" OU "A DISTANCIA"

ESPECIALISTAS EM CUSTOMER EXPERIENCE MANAGEMENT

WWW.INPAR.PT In *




LIDERAR
NA ERA DA
IA

POWERED BY IA

Supervisores

e Coordenadores .

de Operacao

Exceléncia no Servico a Clientes

LIDERANCA

EM
TELETRABLAHO *
EQUIPAS HIBRIDAS

Supervisores
e Coordenadores ,
de Operacao

Exceléncia no Servigo a Clientes Exceléncia no Service a Clientes

LIDERANCA
E MOTIVACAO
DE EQUIPAS
MOBILIZAR PESSOAS

Supervisores
e Coordenadores _
de Operacao

Excelencia no Servigo a Clientes

LIDERAR
EQUIPAS MULTI
GERACIONAIS

TODOS CONTAM !

Supervisores

. '-\'-1 a7

e Coordenadores B

de Operacao

Excelencia no Servico a Clientes




CUSTOMER
JOURNEY
MAPPING
SERVICE (RE)DESIGN

Quadros

e Coordenadores |

de Operacao

E;

GAMIFICATION
NA GESTAO
DE EQUIPAS
JOGOS QUE MOTIVAM

. NEW!

Quadros

e Coordenadores

de Operacao

Excelencia no S

para profissionats com mais de 2 anos
de experiéncia na fungdo

para profissionats com mais de 2 anos
de experiéncia na fungdo

CHATBOTS,
VOICE BOTS E
AI AGENTES
POWERED BY Al

Quadros
e Coordenadores N

de Operacao

[P AR pey para profissionats com mais de 2 anos
LIce o SETTHCD a L tes kit =
de experiéncia na fungdo

GESTAO DA
MUDANCA NA

ERA DA 1A B = i
ADOTAREEVOLUIR | i@ N

. NEW!

Quadros

e Coordenadores 98

de Operacao

para profissionats com mais de 2 anos

Excelencia no S g :
de experiéncia na fungdo



CONVERTER
CLIENTES EM
FAS

FIDELIDADE EMOTIVA

Quadros
e Coordenadores |

de Operacao

para profissionats com mais de 2 anos

Exceléncia no Servigo a Clientes g h
de experiéncia na fungdo

GESTAO DA
QUALIDADE
COM IA

POWERED BY IA

(K NEW!

Quadros

e Coordenadores
FORMAGA '}j-'t;-m.e;fni@g;ﬁn

de Operacao

g W - s para profissionats com mais de 2 anos
LECE 70 SETTICo a LIentes e . -
de experiéncia na fungdo

PROGRAMAS

DE RETENCAO E
FIDELIZACAO
FIDELIDADE RACIONAL

Quadros

5 |
e Coordenadores :
de Operacgao _

para profissionats com mais de 2 anos

Exceléncia no Servigo a Clientes g h
de experiéncia na fungdo

CAPTURARE .. BB

USAR A VOZ DO aw \
CLIENTE \Qﬁ "@‘

\ \31‘
ESCUTAR P/ MELHORAR ;t o
s “ ¢
B
X y 3

Quadros —

e Coordenadores

de Operacao

para profissionats com mais de 2 anos

.J ".I. LE¢ "|'I-"-"|' .:'.".".' g l"':".-'_:"l'.f'-!' d 'I: -u'l |'.r'" Ttes . . . -
de experiéncia na fungdo



CUSTOMER
EXPERIENCE
MANAGEMENT
GERIR COM METODO

Quadros

e Coordenadores

de Operacao

“ s para profissionats com mais de 2 anos
E o Servigo a Sl el
de experiéncia na fungdo

GERIR
RECLAMACOES
P/ MELHORAR
ESCUTAR P/ EVOLUIR

(0] NEW!

Quadros

e Coordenadores

de Operacao

T e . T para profissionats com mais de 2 anos
LLTCe 1 o Servico a Clientes bt =
de experiéncia na fungdo

COMO MEDIR
O ROI: RETORNO |
FINANCEIRO

DA RELACAO CLIENTE

(N NEW!

Quadros
e Coordenadores
de Operacao

o para profissionats com mais de 2 anos
il ) 0 tes . 4
de experiéncia na funcao

FORECASTING E
WORKFORCE
MANAGEMENT

Quadros ? Gy
e Coordenadores R

de Operacao

e A S ; e para profissionais com mais de 2 anos
L td 0 oErtico 4 LIIERTIES I . -
a i . de experiéncia na fungdo




COMO

DAR
FEEDBACK
FOCO NA MELHORIA

TECNICAS
DE

ORGANIZAG AO
E GESTAO

DE TEMPO

SO TEMOS 24 HORAS

APRESENTACAO #§
INTERNAS / EXTERNAS f

Quadros

Supervisores

de Operacao

QUE
LIDER

BavET - PORQUE CADA CLIENTE

ANALISE INDIVIDUAL

0 - CORRESPONDE A UMA
__2 REALIDADE DIFERENTE COM

e Coordenadores

. - . »
scopencio I NECESSIDADES ESPECIFICAS
O e et ara proffssionais com mais de 2 anes
i Skt da s ? de experiinein na fungdo

pemanicezs; [ SR OS PROJETOS FORMATIVOS
. INPAR SAO PRECEDIDOS PELA
DI A REALIZACAO DE UM

DIAGNOSTICO




UTILIZAMOS
METODOLOGIAS

» TESTES D AUTO BR A|NSTORM
PEDAGOGICAS D'AGN()STICQ REFLEX{)ES
ATIVAS QUE
POTENCIAMO
GRAU DE
ENVOLVIMENTO
DOS FORMANDOS SIMULAGOES TRABALHOS pg

ROLE PLAYS GRUPO

E O SEU RITMO DE
APRENDIZAGEM

ESPECIALISTAS EM CUSTOMER EXPERIENCE MANAGEMENT

WWW.INPAR.PT In *




FORMADORA
ERTIFICADA

SOLICITE-NOS AS
BROCHURAS DOS CURSOS
VIA GERAL®@INPAR.PT

Av. da Republica, N° 6 - 7° Esq. +(351) 211 582 205
1050-191 Lisboa +(351) 969 123 413 geral@inpar.pt

ESPECIALISTAS EM CUSTOMER EXPERIENCE MANAGEMENT

InPar I
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